
Прилог 5.1.  

 

Анализа резултата анкета студената о квалитету наставног процеса 

 

Следеће анкете које се односе на квалитет наставног процеса се редовно спроводе на 

Електротехничком факултету у Београду:  

 

1) Анкета о вредновању наставе по предметима од стране студената, у циљу унапређења 

наставе на предметима (Анкета 3) 

2) Анкета о вредновању наставе за појединачне наставнике и сараднике од стране 

студената, у циљу унапређења квалитета наставника и сарадника (Анкета 4) 

3) Анкета студената о процени објективности оцењивања (Анкета 8) 

4) Анкета студената о квалитету завршених студијских програма (Анкета 9) 

 

Корективне и превентивне мере у вези са наведеним анкетама обухватају следеће:  

 

Анкета 3  
 

Анкета о вредновању наставе по предметима од стране студената се реализује кроз 

информациони систем факултета ФИС на крају сваког семестра, у складу са Правилником 

који је донео Универзитет у Београду. Добијене податке Рачунски центар прослеђује 

надлежној Комисији, која врши обраду и оцењује квалитет појединих предмета. 

Конкретно, постоји 16 питања (иста су питања за наставнике и за сараднике) у анкети за 

школску годину 2023/2024, а 10 питања за сараднике и 18 за наставнике (10 као за 

сараднике и 8 нових) за школске године 2021/2022 и 2022/2023. Сваком од тих питања 

студент може да додели појединачну просечну оцену. 

 

Питања у анкети за школску годину 2023/2024 су: 

 

1. На овом предмету сам научио нешто што сматрам корисним за моје будуће образовање 

и рад. 

2. Наставник/сарадник се веома трудио око извођења наставе. 

3. Начином на који је представио садржаје током часа, наставник/сарадник је развио моје 

интересовање за овај предмет. 

4. Објашњења наставника/сарадника у вези са начином рада на предмету су била јасна. 

5. Наставник/сарадник је оставио утисак да добро познаје садржај предмета.  

6. Литература и остали материјали за предмет (уџбеник, презентације, скриптe) су били 

адекватни и лако доступни. 

7. Литература на предмету је била одговарајућег обима и квалитета.  

8. Наставник/сарадник је подстицао студенте на критичко размишљање.  

9. Наставник/сарадник је охрабривао студенте да постављају питања и одговарао на њих. 

10. Наставник/сарадник је градио атмосферу међусобног уважавања, сарадње и поверења. 

11. Наставa и/или вежбе су одржаване редовно и према плану наставног предмета.  

12. Наставник/сарадник је био доступан студентима у термину консултација и путем 

електронске поште. 

13. Наставник/сарадник је давао конструктивне и корисне повратне информације о раду 

студената. 



14. Вредновање студентских радова и активности је било праведно и објективно. 

15. Када се све узме у обзир, колико сте задовољни садржајем овог предмета? 

16. Када се све узме у обзир, колико сте задовољни организацијом овог предмета?  

 

Питања у анкети за школске године 2021/2022 и 2022/2023 су (за сараднике): 

 

1.а) Да ли се настава редовно одржава: вежбе? 

1.б) Да ли се настава редовно одржава: консултације?  

2. Разумљивост и начин излагања материје предвиђене предметом ? 

3. Подстицање студената на активност, критичко размишљање и креативност.  

4. Вежбе сарадника помажу студенту да лакше савлада материју предвиђену предметом.  

5. Сарадник даје корисне информације за будући рад студената.  

6. Сарадник одговара на питања и води рачуна о студентским коментарима.  

7. Професионалност и етичност сарадника у комуникацији са студентима.  

8. Објективност и непристрасност у оцени знања студената.  

9. Општи утисак. 

 

Питања у анкети за школске године 2021/2022 и 2022/2023 су (за наставнике): 

 

1.а) Да ли се настава редовно одржава: вежбе? 

1.б) Да ли се настава редовно одржава: консултације?  

1.в) Да ли се настава редовно одржава: предавања?  

2. Разумљивост и начин излагања материје предвиђене предметом ? 

3. Подстицање студената на активност, критичко размишљање и креативност. (опција за 

сараднике) 

4. Подстицање студената на активност, критичко размишљање и креативност. (опција за 

наставнике).  

5. Вежбе сарадника помажу студенту да лакше савлада материју предвиђену предметом. 

6. Предавања наставника помажу студенту да лакше савлада материју предвиђену 

предметом.  

7. Сарадник даје корисне информације за будући рад студената.  

8. Наставник даје корисне информације за будући рад студената. 

9. Сарадник одговара на питања и води рачуна о студентским коментарима.  

10. Наставник одговара на питања и води рачуна о студентским коментарима.  

11. Професионалност и етичност сарадника у комуникацији са студентима.  

12. Професионалност и етичност наставника у комуникацији са студентима.  

13. Обим и квалитет препоручене литературе. 

14. Објективност и непристрасност у оцени знања студената. 

15. Усаглашеност плана предавања и обима материје предвиђене предметом.  

16. Општи утисак.  

 

У случају 20% најслабије оцењених, Комисија одређује још неке релевантне параметре 

(који се такође могу добити кроз информациони систем), као на пример:  

 

1) просечна оцена са којом студенти полажу предмет  

2) просечан број студената на предмету  

3) просечан број излазака на испит до полагања предмета 



 

и које упоређује са претходно добијеном оценом. Све те информације омогућавају 

Комисији да стекне бољи увид у стање на предмету и у те информације упућује и декана. 

Декан потом обавља разговор са наставницима и сарадницима чији предмети спадају у 

категорију 20% најслабије оцењених, а уколико је већи број таквих предмета са исте 

катедре, онда се разговор обавља и са шефом те катедре. Лоше оцењени предмети се 

следеће школске године интензивно прате, уз редовне разговоре продекана за наставу,  

студента продекана и делегатима студената на предмету са предметним наставницима 

сарадницима. Уколико не буде побољшања резултата, Комисија подноси извештај 

Наставно-научном већу, које може усвојити различите мере, на пример: промену 

наставника/сарадника на предмету, промену позиције предмета у студијском програму, 

увођење нових лабораторијских вежби или практичног рада, увођење демонстрационих 

часова студената-демонстратора и слично.  

 

На основу резултата Анкете 3 за последње три школске године, можемо закључити да су 

одговарајуће укупне просечне оцене приближно исте и да се крећу око вредности 4.6 и за 

наставнике и за сараднике, што је такође био случај са резултатима из претходног 

акредитационог периода. Важно је нагласити да је, услед пандемије вируса Covid-19, 

онлајн настава била доминантна у школској години 2021/2022 и да је мишљење студената 

(према овој анкети) да је она била подједнако квалитетна као класична настава која се 

одвијала уживо.  

 

Анкета 4  

 

Анкета о вредновању наставе за појединачне наставнике и сараднике се реализује кроз 

информациони систем факултета ФИС на крају сваког семестра, у складу са Правилником 

који је донео Универзитет у Београду. Добијене податке Рачунски центар прослеђује 

надлежној Комисији, која врши обраду и оцењује квалитет појединачних наставника и 

сарадника. Конкретно, постоји 16 питања (иста су питања за наставнике и за сараднике) у 

анкети за школску годину 2023/2024, а 10 питања за сараднике и 18 за наставнике (10 као 

за сараднике и 8 нових) за школске године 2021/2022 и 2022/2023. Сваком од тих питања 

студент може да додели појединачну просечну оцену. Та питања су наведена у опису 

Анкете 3. 

 

У случају 20% најслабије оцењених наставника/сарадника, Комисија одређује још неке 

релевантне параметре (који се такође могу добити кроз информациони систем, или помоћу 

неке друге анкете), као на пример:  

 

1) објективност оцењивања од стране појединих  наставника/сарадника 

2) припремљеност  наставника/сарадника за час 

3) редовност извођења наставе регистрована кроз информациони систем 

 

и које упоређује са претходно добијеном оценом за наставника/сарадника. Све те 

информације омогућавају Комисији да стекне бољи увид у квалитет рада појединих 

наставника/сарадника и у те информације упућује и декана. Декан потом обавља разговор 

са наставницима и сарадницима који спадају у категорију 20% најслабије оцењених, а 

уколико је већи број таквих наставника и сарадника са исте катедре, онда се разговор 



обавља и са шефом те катедре. Рад лоше оцењених наставника/сарадника се следеће 

школске године интензивно прати, уз редовне разговоре продекана за наставу, студента 

продекана и делегатима студената на предмету са тим наставницима/сарадницима. 

Уколико не буде побољшања резултата, Комисија подноси извештај Наставно-научном 

већу, које може усвојити различите мере, на пример: промену наставника/сарадника на 

предмету и слично.  

 

На основу резултата Анкете 4 за последње три школске године, можемо закључити да су 

одговарајуће укупне просечне оцене приближно исте и да се крећу око вредности 4.63, што 

се поклапа са укупном просечном оценом из претходног акредитационог периода. Важно 

је нагласити да је, услед пандемије вируса Covid-19, онлајн настава била доминантна у 

школској години 2021/2022 и да је мишљење студената (према овој анкети) да је рад 

наставника у том периоду био подједнако квалитетан као у периодима наставе која се 

одвијала уживо.  

 

Анкета 8  

 

Анкета студената о процени објективности оцењивања се реализује кроз информациони 

систем факултета ФИС на крају сваког семестра, у складу са Правилником који је донео 

Универзитет у Београду. Заправо, то је једно питање од 16 питања (иста су питања за 

наставнике и за сараднике) у анкети за школску годину 2023/2024, као и једно од 10 

питања за сараднике и 18 за наставнике (10 као за сараднике и 8 нових) за школске године 

2021/2022 и 2022/2023. Добијене податке Рачунски центар прослеђује надлежној 

Комисији, која врши обраду и оцењује објективност оцењивања наставника и сарадника на 

предметима на којима су ангажовани. Уколико су резултати анкетирања неповољни, 

Комисија обавештава декана и продекана за наставу, који врше разговоре са наставницима 

и сарадницима ангажованим на предметима који нису добро оцењени. Такви предмети се 

интензивно прате у наредном периоду, при чему се прецизнији увид у ситуацију добија на 

основу резултата других анкета које оцењују стање предмета, као и информацијама које се 

могу добити из информационог система. 

 

На основу резултата Анкете 8 за последње три школске године, можемо закључити да су 

одговарајуће укупне просечне оцене приближно исте и да се крећу у распону 4.61-4.71, 

што је приближно исто у односу на претходни акредитациони период (просечна оцена око 

4.73). Интересантно је споменути да је ова просечна оцена била 4.63 у претежно онлајн 

школској години 2021/2022, што је мало бољи резултат у односу на одговарајућу просечну 

оцену у школској години 2023/2024 у којој се настава одвијала уживо.   

 

Анкета 9  

 

Анкету студената о квалитету завршених студијских програма, формулише и анализира 

Комисија за обезбеђење и унапређење квалитета наставе на Факултету. На основу 

резултата анкетирања стиче се утисак о квалитету студијског програма и постигнутим 

исходима учења. Уколико су поједини резултати анкетирања неповољни, о томе се 

обавештавају декан и Наставно-научно веће, на којем се разматрају и усвајају одговарајуће 

измене студијских програма, као на пример модификације плана и програма, организације 

предмета и испита, и друго.  



 

Анкета је спроведена међу дипломираним студентима Електротехничког факултета који су 

запослени у 19 компанија. Анкета се састојала од 5 питања са понуђеним одговорима, на 

која су одговорила 882 бивша студента Електротехничког факултета. Та питања су: 

 

1. Оцените од 1 (лош) до 5 (одличан) своје знање, вештине и компетенције стечене у току 

студија на ЕТФ-у: [Теоријско знање] 

2. Оцените од 1 (лош) до 5 (одличан) своје знање, вештине и компетенције стечене у току 

студија на ЕТФ-у: [Практично знање] 

3. Оцените од 1 (лош) до 5 (одличан) своје знање, вештине и компетенције стечене у току 

студија на ЕТФ-у: [Организационе способности] 

4. Оцените од 1 (лош) до 5 (одличан) своје знање, вештине и компетенције стечене у току 

студија на ЕТФ-у: [Комуникација и презентација] 

5. Оцените од 1 (лош) до 5 (одличан) своје знање, вештине и компетенције стечене у току 

студија на ЕТФ-у: [Аналитичко и критичко мишљење] 

 

Генерално, испитаници сматрају да су током студија стекли добру теоријску основу и 

аналитичке способности. Оно што, према мишљењу бивших студената, недостаје, јесте 

употпуњавање теорије практичним знањем, као и комуникацијске и социјалне вештине. 


