
АНКЕТА 2 (Прилог 10.5)

Анкета о оцени рада служби факултета од стране студената

Службе / запослени Просечна оцена
Библиотека са читаоницом 4.08
   Доступност стручне литературе 3.88
   Љубазност особља (библиотекара) 4
   Радно време 3.9
   Општи утисак 3.56
Систем студената делегата одсека 3.97
   Интеракција између студената и делегата свог одсека 4.02
   Интеракција између студента продекана, професора и делегата 4.11
   Комуникација делегата, студената и Комисије за израду распореда испита и колоквијума 4.56
   Решавање осталих студентских питања у интересу свих студената 3.88
Продекан за наставу 4.22
   Агилност у решавању студентских проблема 4.06
   Ажурност информација (студентске мејлинг листе, сајт факултета) 4.48
   Однос према студентима 4.37
   Доступност уживо (прецизни термини за пријем) 4.52
   Општи утисак 4.25
Рачунски центар 4.45
   Квалитет ИТ услуга (студентски сервиси е-Студент) 4.52
   Квалитет ИТ услуга (мејлинг листе + сајт факултета) 4.18
   Опремљеност рачунарских учионица 4.04
   Ажурност и испуњење студентских захтева и жеља 4.33
   Радно време центра 4.78
   Општи утисак 4.46
Студентска служба 4.14
   Ажурност информација око уписа године, пријаве испита и сл. путем мејлинг листи и сајта 4.32
   Ефикасност у раду са студентима 4.01
   Однос према студентима 3.98
   Општи утисак 4.07
Студент продекан 3.76
   Ажурност информација преко студентских мејлинг листи 4.2
   Залагање за решавање студентских питања 3.81
   Доступност уживо (прецизни термини за пријем) 3.23
   Однос према студентима 4.05
Студентски парламент 3.56
   Информисаност студената о активностима студентског парламента 3.12
   Решавање студентских питања 3.44
   Улога студентског парламента у доношењу одлука о квалитету наставе 4.1

Скала:
1-лоше, 2-довољно добро, 3-добро, 4-врло добро, 5-одлично


