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l. Biografski podaci kandidata

DuSan N. Novakovii ie ror
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2. Opis master rada

Master rad kandidata sadr2i I
Rad sadrzi r ;;;il[ il;:i'dfffiJi:jf*?f lh:lJl]"," taberama i spiskom r iterar ure

Cilj ovog master rada ie bio

:Tt{, :F;;:ff:ilfi:T;:H,i:,;,?:T,,1#, r"o*,u razmisrja pri,n,erne,
potrosada..Na ornou, prikrp!.rit irr"#r.,:, Jr"*ru.llrl*i"li" 

moguiih obrika praienja
ili usluga koje bi bite od rir"*., 

'."-^ j':::l',9':t* se. prikaz odgovarajuiih poi.roj,
kupovine. teresa samom potrosadu i na ta.; naiin poveiale obim lntemet

Prvo poglavlje je uvod u temz
akcenat je stavrjen na ,"nr.,ltlLi liT.n:t 

t'c:u-" i naiina poslovanja na Inremetu. poseban
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U drugom poglavlju su obiaSn.
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Tre6e poglavlje govori o samo
kroz koje korisnik prolazi oo |:-'o':tu 'l'emet 

hgovine, gde se do detalja posmatraju faze
porrazujn". r"roiJ'ffioi,i1.:.T: 

o"l:.13.'u Inremet prodavnicom. pa do kompreriranja
prod a v n ce - il;;;#;i::' 
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korisnika i njihovih profil4 kako bi se od obidnog korisnika koji je izvr5io jednu porudZbinu

napravio korisnik povratnik.

U detvrtom poglavlju su opisane tehlologije koje se korisre radi 5to lak5eg prepoznavanja
profila korisnika, Sto dalje vodi do personalizacije njihovih profila. Opisani su potencijani
problemi sa kojim mogu da se sretnu kako lntemet prodavnica, tako i sam Internet korisnik
prilikom posete istoj.

Peto poglavlje proudava bliZe mogu6nosti personalizacije profila korisnika tokom poseta

Intemetu, prate6i njegove korake i akcije u Intemet prodavnici. Na taj nadin se poveiava
zadovoljstvo korisnika i poboljSava efikasnost prodavnice.

U poslednjem, Sestom, poglavlju akcenat je stavljen na uticaj marketinga na pona5anje

korisnika i tehnike koje se koriste kako bi Sto uspe5nije prona5li ciljne gnrpe korisnika koji 6e

doneti pove6anje dobiti Intemet prodavnice.

3. Analiza rada sa kljuEnim rezultatima

Master rad dipl. inZ. Du5ana Novakovida se bavi proudavanjem razliditih segmenata pona5anja
korisnika i njihovim modeliranjem, i izlaie veti broj potencijalnih reSenja koja mogu da
dovedu do uspeSnog uspostavljanja veze sa korisnikom i pridobijanja njegovog poverenja.

Analizom podataka pomoiu alata za pratenle u mnogome se doprinosi lakom i efikasnom
pradenju ponaSanja posetioca i uspeSnom predvidanju buduieg pona5anja posetioca povratnika.

-1. Zakljuiak i predlog

Kandidat Du5an Novakovi6 je u svom master radu uspeSno re5io problem proudavanja razliditih
segmenata koji utidu na poboljSanje predvidanja pona5anja korisnika u Intemet prodavnici.
Dodatnim koriSienjem alata za prikupljanje informacija o ponaSanju korisnika predviclanje postaje
znatno lakie i samim tim efikasnost poslovanja Intemet prodavnice se vidno pove6ava.

Kandidat je iskazao samostalnost i sistematidnost u svome postupku, kao i inovativne elemente u

re5avanju problematike ovog rada. Na osnovu svega navedenog, Komisija predlaZe Nastavno-
naudnom ve6u Elektrotehnidkog fakulteta u Beogradu da prihvati rad ,,Pra6enje i ponaSanje
korisnika pri Intemet kupovini" dipl. inZ. Du5ana Novakoviia kao master rad i odobri javnu
usmenu odbranu.
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