KOMUCHUIN 3A CTYAUJE Il CTEITIEHA EJIEKTPOTEXHHUYKOI'
®AKYJTETA Y BEOT'PALY

Komucwuja 3a cryauje |l crenena, Enekrporexauukor ¢gakynrera y beorpaay nMeHoBasa Hac
je y Komucujy 3a mperien u oueHy macrep paga Ouiul. uHXk. Jenene bpaamh monx HacioBom
,llepcoHanm3anmja ,,Kym4eBor myTa“ y KOHTEKCTY KOHBEp3Hj€ IMOTpoIlaya MPUMEHOM BEIITAYKe
uHTenureHyje”. Hakon npernena matepujasia Komucuja nognocu cienehu

UM3BEIITAIJ
1. buorpadcku mogany KaHIAMAATA

Jenena bpamuh je pohena 06.01.1998. rommne y beorpany. Tpunaecty Oeorpancky
TMMHA3Mjy 3aBpLIMJIA je ca OUIMYHUM ycrexoM. DakynTeT opraHM3allMOHMX Hayka y beorpany
ymucana je 2016. rogune, Ha cmepy Menayment. Junnomupana je y centemopy 2021. rogune ca
mpoceyHoM oreHoMm Ha ucnutuma 8,14, Ha muruiomckom 10. Macrep akagemcke CTyauje Ha
Enextporexnuukom Qakyntetry u DakynTeTy opraHu3zalMoOHMX Hayka y beorpamy je ymucana
oktoOpa 2021. Ha wmonmymy 3a Hanpemne wuHpOpMaMoHe TEXHOJOTH]E Y JHUTUTAIIHO]
tpancopmaruju. [Tonoxmuna je cBe ucnure ca npoceyHom oreHoM 8,60.

2. I3BemiTaj 0 CTyAHjCKOM HMCTPAKMBAYKOM paay

Kangunatkumwa Jenena bpaauh je kxao mpumpemy 3a u3paay MacTep paja ypajuia
UCTPAXHMBAIE PEJICBAHTHE JIMTEPAType KOja ce OJHOCH Ha 00JacT MepCcoHaIH3alHje ,,Kym4eBOT
nyta“ OPUMEHOM BEINTauyke HMHTENUreHnuje. KOHKpeTHO, aHauM3upaH je ,,KymueB MyT™ MpPEeKo
cBojux (aza, Kako Ou ce maeHTUUKOBae Moryhe Tauke KOHTaKTa MOTpoIIada M JUTHTATHHX
TexHosioryja komnanuje. Hakon tora cy niaeHtupukoBaHu mnocrojeh HauMHU NMPUMEHE BEILTauKe
MHTEJUIeHIMje Yy CBpXE MEepCOHaIN3allje y TaukaMa KOHTaKTa. KOju Ou MOIJIM JonpuHeTH Behoj
CTONM KOHBep3Wje. Y paay je HCTpakuBaHa U 1octojeha nuTeparypa y o0JacTH CTaBOBa
MoTpoIllaya O JUTMTATHUM TEXHOJIOTHjaMa ca HarjlaCkoM Ha MEepCOHANIM3aIjy Y KOHTEKCTy (a3za
»KymyeBor myta“. McTpaxuBameM o0nacTH YTBpHEHO je Ja MOCTOjU MPOCTOP 3a CaMOCTaJIHO
HCTPAKUBAkE O CTABOBMMA KOPUCHUKA O NMEPCOHAIN3AIM]H TPOMEHOM BEIITAaYKe MHTEJIUTEHIIN]a Y
KOHTEKCTY KoHBep3uje y CpOuju.

3. Onuc macrep paga

Mactep pax oOyxmata 63 crtpaHe, ca ykymHOo 6 cnuka, 8 tabema, 6 rpadukona u 90
pedepenuu. Pax caapxu yBoa, 8 mornaBiba u 3akibydak (ykymHo 10 mormaBmpa) M cmmcak
KopuniheHe aurepaType.

[TpBo mornaBbe MpeAcTaBba yBOJ Y KOME Cy ONMKUCAHU MPEAMET U IIIJb pajia, Kao U LeInHe
pana. IlpencraBibeHu cy ONIITH TEOPHJCKU OKBUPU NEPCOHAIM3AIN]E€ U BEIITAYKe UHTEIUTEHIIN]E,
ca MoceOHUM OCBPTOM Ha MPAKTUYHY MPUMEHY Ha TPXKUIITY.

VY npyrom mornaBsey ypaheH je mperiesn auTeparype y oOJacTH TUTUTATHOT MAapKETHHTA.
[IpencraBibeHe Cy pa3NUUUTe TAaKTUKE M METOJIe, MAPKETUHIIIKK KaHaIM, Kao U Hajeehu OeHedutu
u pobaemu. Y Tpehem moriaBiby je nerajbHO oOpal)eH KOHIeNT ,,Kym4eBor myTa‘, ca MOCEOHNM
aKIIEHTOM Ha CBE eleMeHTe W (a3e uctor. YeTBpTO MOIIIaBJhE OIKCYyje MEPCOHANM3ANN]Y KpPO3
pa3nuynTe HWBOE. AHAIM3MPAHH Cy M KOHIIENTH TepcoHaiM3anuje y3 nomoh komaumha, xkao u
OyayhHocTu 6e3 muX. Y OKBHPY METOT IMOTJaBJha j€ OMKMCaHA BEIITAaYKa WHTEIUTEHIHja, OMIITH
OKBHp OBE TEXHOJIOTHje, a moceOHa Maxma je mocBeheHa oOmacTMa TPUMEHE BEIITadyKe
WHTEJUTEHITN]e Y CBpXE TepCOHANN3alIIN]e.

[Ilecto moriaBbe je MEHTPATHU €0 TEOPHjCKOT JAela paja, Iie cy CYMHPaHW HAYMHU Ha
KOje ce BellTauka WHTEIUTeHIMja MOXKEe KOPHCTUTH 3a MEepPCOHANIM3AIH]y ,,KyM4eBOT MmyTa‘.
Yrorpeba TeXHOJIOTH]jE je MpeACcTaB/beHa Kpo3 neT (aza ,,KymueBor myta“. Y ceMoM MorjIaBby Cy



CYMHUpPaHH PE3YJITaTH MPETXOJHUX UCTPaKMBamba W TMOCTaBJbCHA je¢ jeJHA TJaBHA W JIBe moMohHe
xunoreze. OcMO TOrJIaB/be aHAIU3UPA MPAKTUYHY MPUMEHY BEIITAauYKe WHTEIHUTEHINje y CBpPXe
MepCcoHANMM3AIMje Y OKBUPY TPU KOMIIaHHjE€ Ca KOHKPETHHM pe3yATaTHMa KOjU Cy MOCTUTHYTH
HakoH yrnoTpebe — Sephora, Netflix u Amazon.

VY OKBHUpY JI€BETOT TMOTIJIaBJba j€ MPEICTAB/HEHO CAMOCTATHO HCTPAKUBABE O CTABOBHMA
KOPHCHHKA O TIEPCOHANIM3AIMjU CcajpKaja KOopUIThemeM BelITauke WHTeNUreHiuyje. JerampHo je
oOpaheHa MeTomONOTHja, Y30paK M HWHCTPYMEHT HCTpakuBama. [IpuKazaHu cy pe3yiaTaTh
UCTPa)KUBamwa, KOjU cy oOpaheHH AECKPUNTHBHOM CTATUCTHUKOM U CTATUCTHUYKUM TECTOBHMA —
ANOVA, T-TecT u Xu KBaJIpaT TecT. Pe3ynraTu Cy JeTaJbHO OMKUCAHU Y OKBHPY TPH ICIIUHE: YTHIIA]
NepcoHaNM3alje MyTeM BelTaukKe WHTEIUIeHIMje Ha KOHBEP3HUjy, BOJBHOCT 3a JIeJbeibe MOoJaTaKa
Y TIEpIICTIIH]a IPUBATHOCTH.

Y 3akJbydyKy Cy CYMHpPaHU TEOPHJCKM M MPAKTUYHUA KOHIIENTH, KA0 U Pe3yiTaru
CaMOCTAJIHOT MCTpaXkuBama. [Ipruka3anu cy u pe3yinTaTH UCTPaXMBama y OJHOCY Ha MOCTaBJbEHE
xunorese. Jlara cy orpanuuerma 1 Npenopyke 3a J1ajbe UCTPAKUBAILE.

4. AHanu3a paja ca KJbYYHHM pe3yJiTaTuMa

Macrep pan aurui. wek. Jenene bpaguh ce 0aBu mpoOieMaTHKOM NpPUMEHE BEIITAYKe
WHTEIUTEHIIN]e Y CBpXE NEepCOHaNIM3anuje ,,Kym4eBoT MyTa™, a HApOYMUTO €BaJyallljoM CTaBOBA
KOPHUCHUKA O OBOj TEMH Y KOHTEKCTY KOHBep3uje. [loMeHyTa TEXHOJOrHja Haja3u MPUMEHY Y
MIEPCOHATM3AIM]H U TOTIPHHOCH MOO0JBbIAhy KOPUCHIHYKOT UCKYCTBA y TauKaMa KOHTAKTa.

3akJpydeHO je Ja MpUMEHa BeIITayKe WHTEIUIeHIMje 3a IepCOHAIM3aljy yTU4e Ha
noBehame crome koHBep3uje. Kymnim wmajy MO3UTHBAH CTaB O NMEPCOHAIM3AIN]H, a Kao TJIaBHU
npo0JieM U3/1BOjuIa ce Opura o mMpuBaTHOCTH.

OCHOBHM JIOTIPMHOCH pajga cy. 1) mperjien pejeBaHTHE JUTeparype y obiiacTuma
JUTUTATHOT MapKeTHHIa, IepCOHAIM3AllMje, KOHBEp3HWje, ,KYyIMYeBOr IyTa™“ W BEIITaukKe
UHTCIUTEHIMje; 2) MpUKa3 KOHKPETHHX IpUMEpa MPHUMEHE BEIITaYKe WHTCIUTCHIUje 3a
MepCoHANM3AIlNjy U YTUIaja Ha CTOIY KOHBep3uje; 3) eBaiyallija CTaBOBa KOPUCHUKA O MPUMEHH
BEIITAYKe WHTEIUTEHIIN]E 3a IEPCOHATM3AIH]Y ,,KYITIEBOT MyTa* y KOHTEKCTY KOHBEp3Hje.

5. 3akJby4ak U Nnpeasior

Kanmunar Jenena bpaauh je y cBOM macTep paay yCHENmIHO peluia mpoOJieM CTaBOBa
noTpouiaya O MepCOHANN3ALUjU ,,KYyM4eBOI MyTa*“ KopHIINemeM BeIITauke WHTEIUTEHIHje Y
KOHTEKCTY KOHBEp3Hje. AHanIM30M J00MJEHMX pe3yJiTaTa CaMOCTaJIHOI HCTpaKMBama JaT je
JIONIPUHOC y BUY O0JBET pazyMeBama TPEHYTHE CUTYalllje O CTaBOBUMa KopucHuka y CpOuju.

Kangunmar je wmcka3ao caMOCTAIHOCT W CHCTEMATHYHOCT Y CBOME TIOCTYIKY Kao |
MHOBATUBHE €JIEMEHTE Y pelllaBamy MpobieMaTiKe OBOI pajia.

Ha ocnoBy wusnoxenor, Komucuja mnpennaxe Komucuju 3a cryauje Il cremena
Enextporexnuukor ¢akynrera y beorpaany ma pax aumi. uHx. Jenena bpaauh mpuxsaté kao
MacTep pajl ¥ KaHIAUaTy 0J00pH JaBHY YCMEHY OJI0paHy.

Beorpan, 16.09.2024. rogune UtanoBH KOMHCH]E:!
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Hp bomko Hukomnuh, pen. mpod.
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