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KOMHUCHUJINA 3A CTYJAUJE II CTEIIEHA EJEKTPOTEXHUYKOI'
DAKVYJIITETA Y BEOT'PALY

Komucwuja 3a cryauje Il crenena, Enextporexnuukor akyntera y beorpamy, Ha cB0joj
cennunn oapxkanoj 07.09.2021. ronune umeHoBasno Hac je y Komucujy 3a mpersen U olieHy MacTep
pana qumi. uHx. Ane Yonosuh o HacinooM ,,IIpersea u mpuMeHa miaTpopmu 3a ayToMaTU3aIM]jy
nocioBHUX npoueca“. Hakon npernena marepujana Komucuja nogHocu cinenehu

N3BEIITAJ
1. Buorpadgcku noganu KaHauAaTa

Amna Yonosuh je pohena 03.12.1994. ronune y Kpymesiy-. 3aBpmmia je OCHOBHY IIKOIY
,Hana [Tomosuh” y Kpymiesiy kao Hocwitan, Bykose quruiome. Ynucana je ['umnuasujy y Kpymepiry
2009. ronuHe K0jy je 3aBpiIniia kao Hocuiian Bykose auriome, Takohe. Enexrporexnndku gaxynrer
y Beorpany je ynucana 2013. rogune. [{unnomupana je Ha oaceky 3a Enekrponuky 2017. rogune ca
npoceyHoM otieHoM 9,02. JTurmomcku pan ogopanmna je y cenremOpy 2017. ronune ca oneHoM 10.
Macrep crynuje Ha Enexrporexnuukom ¢akynrery y beorpany, nHa Monyny 3a EnekTpoHuky u
JUTUTAIHE cucTeMe ynucana je y okroopy 2017. ronune. Ilonoxknna je cBe HCIHUTE ca IPOCEYHOM
onenoM 9,20.

2. U3BemiTaj 0 CTYIMjCKOM HCTPAKUBAYKOM paay

Kangunar Ana Yonosuh je xao mpumpeMy 3a u3paay Mactep paga o0aBHia HCTPAKHBAKE
peneBaHTHE JUTEpaType Koja ce OJHOCH Ha 00JIaCT K0joj mpHraga Tema mactep paaa. KoHkperHo,
aHaJM3UpaHa Ccy mocrojeha pemema W TEXHOJOTHje KOje Ce TeHEepalHO KOPUCTE Yy OO0JacTH
ayToMaTH3alMje TOCIOBHUX mpomeca. McrpaxkuBameMm obOmacTu yTBpheHE ce KapakTepucre H
npuMeHsbuBOCT Microsoft Dynamics 365, SAP u Salesforce amata y paznuuutum obOiacTuma
yHanpeheme Bohema mocinoBHUX mpoiieca. AHamuzoM je yTBpheno ma Salesforce mmardopma
00e30elhyje anexBaTHe MOTYRHOCTH U TIpe/IcTaBIba MEPCIEKTUBAH U300p 3a MPUMEHY Y Jely Bohema
MIOCJIOBHOT IIpoLieca KOjU ce OAHOCH Ha ayTOMaTHU3allljy HHTEepaKIHje ca KIMeHTUMA.

3. Onuc macrep paga

Macrtep pan oOyxsara 92 ctpane, ca ykymHo 33 cnuke, 17 npunora u 19 pedepennu. Pan
caJp’KH yBOJ, 5 IOIVIaB/ba M 3aKJbydak (yKyNHO 7 MOIJIaBJba), CIMCaK KopulheHe JuTeparype,
CIMcak ciauka u 17 npuora.

Y yBOTHOM MOTJaBbY Cy Je(pUHUCAHH OCHOBHU IIOJMOBM BE3aHM 3a AyTOMAaTH3AIlH]y
MOCTIOBHUX IIpoIleca W MOTHBAIMja 3a HEHO yBoheme, Kao W mpuMep OOJNIacTH y KOjuMa ce
ayToMaTH3annja yoOn4ajeHo KOPUCTH.

Y HapemHOM TOTNIaBJbY JaT je Mperyie[] OCHOBHHX TEXHOJIOTHWja, ajara M CO(PTBEPCKHUX
1aThopMH KOje ce KOPHCTE y 00JIaCTH ayToMaTH3allije MOCIOBHUX mporeca. Omnucane cy MeToe
TEXHOJIOTHje KOje Ce KOPHCTE 3a KOMyHHKAIH]jy, KOHTPOIIy IpUCTyna U 0e30eqHOCT mojaraka, a
MpeICTaB/beHA j€ U TUIIMYHA apXUTEKTypa CUCTEMa U HEroBE OCHOBHE CO(TBEpPCKE KOMIIOHEHTE U
BUXOBY HHTEPAKIIH]Y.

VY HapeaHOM TIOTJNIaBJby j€ JaT JeTaJbHUjU OIKC ayTOMaTH3alHje MOCIOBHUX IpoIeca y
OKBHpY yIpaBjbabha OJHOCHMA ca KiIWjeHTHMa. JlaT je mperyiea TUIOBaA ajarta 3a ayTOMaTH3alujy
MOCJIOBHUX IIpolleca Ha MpUMEpY YyNpaBjbakba OJHOCHMA Ca KIMjEHTUMa U MPEAHOCTU KOj€ OHHU
JIOHOCE.



VY HapeaHOM NOTIJIaBJby JaTe Cy KapakTepUCTUKE M KOMIapaTuBHa aHaiau3a anara (Microsoft
Dynamics 365, SAP, Salesforce) xoju ce kopucte 3a ayToMaTH3alldjy MOCIOBHHMX Mpolieca Ha
npuMepy yIpaBibamba 0JHOCHMA Ca KJIMjeHTUMA.

Y noceGHOM TOTJIaBIbY je Jat JeTajbHuju onuc Salesforce cucrema, MTO YKIbY4yje YCBOjeHU
MOJIeNT TIoAaTaka ¥ MOTYhHOCTH KOje Hy/IM 3a pa3Boj KOfa 3a YIPaBJbamke MOCIOBHUM TPOLIECHUMA.

VY 3aBpIIHOM TOTJIAaBJbY Cy HMPEACTAaBILEHH JIETaJbl UMILIEMEHTAIN]€ U Pe3yTaTH yrnoTpeode
cucTeMa KOJl ayToMaTh3alfje KOHKPETHOT ITOCIOBHOT IPOIEca KOjH C€ KOPHCTH Yy IIOCIIOBAY
KOMIIaHHje.

VY 3akibydKy Cy JHaTH JONPHUHOCH paja W CMEpHUIlEC 3a Jajbe yHampeheme peann3oBaHe
ayTOMaTH3aIlHje OCIOBHOT MpoIeca.

4. AHa;in3a paja ca KJbyYHHM pe3yJaTaTumMa

Macrep pan mumut. uax. Ane Yonmouh ce 0aBW NperyieZloM W MPUMEHOM TEXHOJIOTHja U
mwiarodpopMu y obracTu ayTomaTH3allfje MOCIOBHUX mpoiieca. Jlato je objammeme OCHOBHHX
[I0jMOBA BE3aHUX 3a ayTOMATHU3aIIH]jy TOCIOBHUX MPOIIEca, IPEICTaBJbEHE CYy OCHOBHE TEXHOJIOTH]eE
u wiardopme Koje ce KOPUCTE 33 Ty HaMEHY M ONHMCAHH Cy OCHOBHHM IPOLIECH KOjU CY HpPEAMET
ayromaruzanuje. Jlat je nerasman nperien KoHKpeTHe Tuatdopme Salesforce u ommcan je mpumep
peanu3zalyje ayToMaTH3aluje jeJHOT Jelia MOCI0Bakba.

3Hauaj W JONPUHOC paja ce orjeaa y YHoTpeOM caBpeMEHUX ajara W TeXHOJOruja 3a
peanu3zanujy ayToMaTH3alyje NOCIOBHUX MpoIieca ca IUJbeM HBbHXO0BOT yHanpehema.

5. 3ak/by4yak M nmpeasior

Kangunar Ana Yonosuh je y cBOM MacTep paay ycremHo aeduHHcana TEPMUHOIOTH]jY
B€3aHy 3a ayTOMAaTH3alHjy MOCIOBHUX MpPOIECa U YCIIEIIHO MPEICTaBUIa OCHOBHE TEXHOJIOTHjE U
atopme Koje ce KopucTe 3a Ty HaMmeHy. Jlana je netasban onmc yrnorpede koHKpetHe Salesforce
wiaTpopMe Ha IPUMEPY pealln3alije jeHOT Jelia MOCI0Baba.

Kangunar je uckazao caMOCTaTHOCT M CHCTEMAaTHYHOCT y CBOME IIOCTYIIKY Ka0 M HHOBAaTHBHE
eNIEMEHTE y peliaBamy npoOIeMaTHKe OBOT paja.

Ha ocnoBy wm3noxenor, Kommcuja mnpemnaxke Komucuju 3a crymmje II cremena
Enexrporexumukor ¢axynrera y beorpany na pax mox macinosom , IIperien u npuMeHa miatGopMu
3a ayTOMaTH3allHjy MOCIOBHHUX Mporeca’ nurul. mK. AHe YonoBuh mpuxBaTu Kao mactep pag u
KaHAUJATy OZ00pH jaBHY yCMEHY 0J0paHy.
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