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KOMHUCHUJIU 3A CTYJAUJE 11 CTETIEHA EJEKTPOTEXHUYKOTI'
OAKYJTETA 'Y BEOT'PAJLY

Komucuja 3a crymmje Il crenena, Enextporexnuukor ¢gakynrera y Beorpamy, Ha cBojoj
ceanunu oapxanoj 26.03.2019. ronuHe uMeHoBana Hac je y KoMmucHjy 3a mperie u oleHy MacTep
paga murul. uHK. Crepana IlapnoBuha noj HacmoBom ,,AHanu3a KopucHuka (ukcHe TenedoHHje
IIPUMEHOM COLMjATHUX MpeXa M ajJropuTaMa MalldHCKor yuema“™. HakoH mperiena maTepHjaia
Komucuja noaunocu cienehu

U3BEIITAJ
1. buorpadcku mogauu KanauaaATA

Credan [1anosuh je pohen 14.08.1990. roaune y Ipokymby. 3aBpiumo je OCHOBHY HIKOJIY
"Ounun Kipajuh - duha" y beorpany kao Bykosail. Ynucao je XIII Georpaacky ruMHasujy Kojy je
3aBPIIAO Ca OJIMYHHMM ycrnexoM. EnextporexHuuku dakynrer ymnucao je 2009. roause.
Junnomupao je Ha onceky 3a TenexomyHnukaimje U uadopmanuone texsonoruje 2016. roaune ca
MPOCEYHOM OIeHOM 7,65. Jlumutomcku pax ogOpanuo je y ¢edbpyapy 2016. rogune ca ornenom 10.
JlumaoMcke akameMcKke — mactep cryadje Ha EnextporexHmukoM dakynrery y beorpany, Ha
Mojyny 3a cMCTEMCKO HHXKEHEPCTBO M PAJH0 KOMYHHKAIHje yIucao je y okroopy 2016. roaune.
[Tonoxmo je cBe ucnute ca mpocevHom omeHom 8,20.

[Ipodecronanny kapujepy 3amoueo je 2016. romqune Ha nosuumju Junior Software Engineer
— Web Developer y xomnauuju Axis Loyalty Group y beorpanmy, rme ce 6aBmo pa3BojeM H
OJlp)KaBambeM AIUIMKATUBHUX pelliekha M3 00JIACTH  eNeKTpOHCKOr OaHKapcTBa Kopuctehu
TexHosoruje kao mro cy ASP.NET MVC, MS SQL Server, Entity Framework, HTML, CSS,
JavaScript, Bootstrap, JSON, XML, jQuery, Ajax. Vicre roaune nonasu y komnanujy United Group
B.V. — Bozeher omepartopa TeleKOMYHHUKAIIMOHUX CEPBHCA M MEIMjCKOI Caapaja y jyroMCIIOYHO]
Esporu. Panehu na nosunuju Business Intelligence Developer, 6Wo je aHraxosaH Ha IPOjeKTHMA
MHTErpallyje 1ojiaTaka, pa3Boja alIiKaTHBHUX pellieba 3a (paKTypucame, HallaTy, ONIOMUbAKE U
UCKJbY4YeHa KOPHUCHMKAa M TPOJeKTOBama IOCIOBHUX pellicka Koja ce 0aBe KOPUCHHYKHAM
HUCKYCTBOM Yy OKBHUpY kommnauuja SBB, Total TV Serbia, IKOM, Telemach Slovenia, Total TV
Slovenia, Telemach Bosnia and Herzegovina, Total TV Bosnia and Herzegovina, Telemach
Montenegro, Total TV Montenegro, Total TV Macedonia v Nova TV Croatia xoje mocnyjy y
okBUpY KoMmnanuje United Group. YdectBoBao je y passojy EON TV mnardopme, Kao U
umiuieMentaudju  GDPR - General Data Protection Regulation, oninte ypeade O 3alliTHTH
nojaraka o JMYHOCTH KOja je JoHeTa o] cTpane EBporicke YHuje.

IToxahao je crenujanuctTuyke KypceBe y 3eMJ/bH M HHOCTPAHCTBY OJ Y€ra Cy Haj3HauYajHHju
BIRD (Business Intelligence Research and Development)“ n ,.Data Science u npeouxmusua
ananumuka™ 'y Komnaauju [locrosna unmenueenyuja 'y 3arpedy (Xpparcka), kao u ,,Big Data and
Hadoop* y xomnanuju IBIS Instruments y Beorpany.

2. Onmc macrep paaa

Mactep pax oOyxBara 64 crpane, ca ykynHo 31 cimkom, 8 tabena u 4 pedepenie. Pag
caJpyu yBOJ, 3 MOIJIaBJba U 3aKJbydak (YKYITHO 5 MOTJiaB/ba) U CIIMCaK KopultheHe JIuTeparype.

ITpBo noryaBsbe mpezcTaBiba yBO/ y KOME je HaBelleHa Heja i MOTHBAIIM]ja 3a MHCamke paja
Ha TEMy aHajM3e KOPUCHUKa (QUKCHE Tesie)OHUje TTPUMEHOM COIHjaJIHUX MpeXa U aJropurama
MAIIUHCKOT y4erba, alaT KOju cy KopuIheHH 3a pa3Boj Mojie/a 1 MHTEPIPeTaIn]y pe3yiTara, Kao
¥ PETPOCIEKTHUBA CaMOT paja.



Y Ipyrom nornaeiby Cy u3JI0xKeHe HHGOPMalHje O MOJ[aluMa KOjH Cy OCHOBA 3a LIEIOKYIIHY
ananmsy. Ilonauu koju npeacrasbajy nonasHy Tauky oBe aHAIM3E je JUCTHHT MO3MBA KOPUCHHKA
tukcue Tenedonuje mocmarpanor omeparopa 3a 2018. rommmy. Kako cy y muramy Beoma
OCETJbUBHM KOPHCHHYKH MOJAIM U FHXOBO JABHO U3NArame yrposkaBa MPUBATHOCT KOPHCHUKA H
KQKEHBO je 3aKOHOM, TOJIalU Cy MPETXOIHO MPOLLIH KPO3 Mpolec aHOHMMH3AIHM|e TIC Cy CBH
JUYHA NOJalld KOPUCHHKA 3aMCILEHU M3JIa3HMM BpelHOCTUMA hash dyHkuuje. Ha Taj Hauwmu cy
nobujeHe XeKcaJeMMaTHe BPEAHOCTH KOje ce HH Ha KOjH HAYMH He MOTY IOBE3aTH Ca MPaBHM
mojanuma. Tako aHOHMMM30BaHM, MOJAIM Cy CMENITEHHW y 0a3y mojaraka Koja je KpeupaHa y
ckionmy wu3page oBor pajga. OOjallllbeHa je KOMIUIETHA CTPYKTypa OBUX IIOJATaka W IMOCJIOBHH
npouec Koju ce nocmarpa. Takobe, nerasbHuje ¢y omucanu codTBepckM anaTH KopuiheHH
TIPUITUKOM U3pajie OBOT paja U JaTo oOjalllberbe 300r Yera cy TH alaTh 07abpaHu y OBOM CIIy4ajy.
Y nmutawy cy nporpameku jesunu T-SQL (Transact - Structured Query Language) y Microsofi SOL
Server Management Studio 17 oxpyxewy u Python 3.7 y JetBrains PyCharm Community Edition
2018.2.4 okpyx)emy.

Y tpehem nornaeby objaibeH je HAYHH HA KOjM C€ MOJAM KBAHTHTATHBHO OITUCY]Y.
®opmupana je counjaiHa Mpexa y Kojoj cBaku TelleOHCKH Opoj KOPHCHUKA MPEICTaBEa YBOD, a
MHTepaKi|je u3Mel)y KOpHCHHKA IIpeicTaBmajy rpaHe rpada. Ofjammmene cy Mepe Koje cy
AeuHncane (yNasHM W HW3a3HH CTCNCH 4YBOpA, yKyNaH CTeNeH 4YBOpa, YTHIAj 4BOpa,
apTUKYJIaMOHN YBOP, H3BOPHULIHHU YBOP, JIUCT YBOP, HHTEPHU YBOP, JAYXKHMHA Tpajarba CBUX MO3UBA
TOI' KOPMCHHUKA, y)KMHA Tpajarma OJJIa3HUX MMO3MBa, JYXKWHA Tpajama JOJa3HUX MO3MBA, jauyMHa
Be3a, ja4MHa Be3a OJIa3HHX [03MBA, jaUunHA Be3a JI0JIa3HUX M03KBa, leHa M03KBa). Ha KOHKpeTHOM
npumepy rpada, xerajbHo cy ommcane neduHHcaHe Mepe. ['paduuky cy npukazaHM n0OHjeHH
pe3yJITaTh U JaT j€ TEOPH)CKH OCBPT Ha JI00HjeHe pe3yTaTe.

Y nornaeby 4YeTHPU ONHMCAH je AITOPHTAM MAIIMHCKOT y4eHa KOjH je ojabpaH 3a
KI1acTepoBare J00KMjenux nojaraka. Kopumhen je K-means anropuram Koju je feTa/bHHjE OMUCAH
U HaBEJICHU Cy pasiiosu 300r 4era je onabpaH oBaj aroputam. [IpeTxoHo je neuHuCcaH U Onucan
Mo0jaM KJIacTepoBama y OKBUPY aHalM3e mojataka. M3 anamuse cy M3ys3eTH MOJAIM ca eKCTPEMHHM
BpeHocTHMa (0KO 1% mojaraka) jep BHXOBO IPUCYCTBO HapylllaBa paclojieNly OCTaMX MoAaTaKa
M CMCIITEHH Cy Yy OABOjeH kiacTep. OcTaiu HoJaly Cy MPOILTH KPO3 MPOLEC KJIacTepoBama H
IpHKa3aHU Cy pe3yJTard 3a pasnuduT Opoj neduHmcanumx kiactepa (ox 2 mo 10 kiacrepa).
Hagejien je mpunmun oxpehusarma ontuMaitor 6poja Kinactepa, rpaduuKki U TabenapHo MpUKa3aHu
KJIaCTEPOBAHU NOJAIM ¥ TEOPH|CKH OIMCAHH.

[leto mormaBjbe je 3aKkibyyak y OKBHPY KOra je ONMCAH 3HAuaj aHamuze M mopehema
CIIPOBEJICHUX Yy paly. PesumupaHu cy pe3ynTaTH paja ¥ jaTe Ccy cMepHHIE 3a Moryha nama
HCTPa)KUBarba M yHanpehema.

3. Anau3a paja ca KIby4HHM pe3yJiTaTHMa

Macrep pan qumn. umx. Credana [laBnoBuha ce GaBu IpUMEHOM COLHMjaNTHUX MpeXa U
aIropuTamMa MallMHCKOT y4yerba y aHalu3u KOpUCHHKA (uKcHe Tenedonuje. Pax obyxsarta nmpouec
dopmupara couMjaTHE MpeKe M KIACTEPOBAKHA KOPUCHUKA T€ CONMjalHE MpEKe Ha OCHOBY
JIACTHHTA TI03MBA Y MPEKH JEHOT onepatopa cepBrca GuKcHe TeliepOoHHje Y NEPUOLY O TOIHHY
naHa. Hwse paga je ummmeMeHTanuja co@TBEPCKOT pellierma 3a eKCTPAKIHjy KOPHCHMX
HH(OpMaIMja U3 BeTMKEe KOIMYMHE ayTOMATCKM TeHEpUCAHHX IIOaTaka M IPETBApame THX
uH(pOpMaIHja y 3HambE.

OcHoBHM JlOMpUHOCH paja cy: 1) J0fe/bUBaEe ONMMCAa CBAKOM KOPHUCHHKY (HKCHE
TesepOHMje jeNHOr omepaTtopa y BHAY HyMEPUUKHX IMapamerapa KOjH Cy NO3HATH Y TEOPHUjH
rpaosa (y/lasHH M M3JIa3HH CTEIICH YBOPA, YKYIIaH CTENEH 4BOpa, yTUIA]j YBOPA, apTHKYJIAIMOHH
4BOP, M3BOPHMUIHM YBOP, JIMCT YBOP, MHTEPHH UYBOpP) M Mapamerapa KOjd HUCY AepHMHHMCAHU Y
TeOpHjH rpadoBa, M Cy O] BEIMKE KOPUCTH y OBOM KOHKPETHOM CITyuajy. (Iy’KHHA Tpajarma CBUX
N03UBa TOI KOPHCHHKA, JY>XHHA Tpajama OJUIa3HUX MO3HMBA, JyXHWHA Tpajara J0JIAa3HUX I103UBA,
JaunHa Be3a, jauMHAa Be3a OJJIa3HMX I[03MBA, ja4MHA Be3a JOJA3HHX II03MBA, L[CHA MO3HBA); 2)



oapehuBarme W OMIC Tpyna MehycoOHO CIMYHUX KOPHCHHKA duxcue TenedoHUje y MPEKH jeaHor
omepatopa y NeEpUOjy OX TOAMHY JjaHa; 3) MOryhHOCT HacTaBKa aHalIu3e ayTOMAaTU3aLU]OM
nporeca Konekiuje n obpaje nojaaraka Kako 64 OBM TapaMeTpH MOTJIH Ja Ce JIoOH]y Ha 3aXTeB y
peaHOM BpeMeHy M HHTETPHCATH y CHCTEM Yy KOME Cy TH MOJalH Ol KOPUCTH. AHAJIN30M
J0OMjeHIX IpyTia KOPUCHHKA MOTJie 01 ce TOHOCUTH MOCIOBHE OJUIYKE, a Ha npuMepy KOHKPETHOT
KOPHCHUKA OU Ce MOTao JOOMTH JIETAbHUJH YBHJL O TUITY KOPHCHUKA 1 CXOZHO TOME ce MOHAIIATH
y KOMYHHKALHjH €4 THM KOPUCHHKOM.

4. 3ak/by4aK U Npeaaor

Kanmunat Credan Ilanosuh ce y cBOM MacTep pany 0aBMO aHAJIM30M IT03HBA KOPUCHHKA
duxcne teneponuje, nePUHUCABLEM KOPUCHUIKOT npoduia CBaKOT KOPUCHUKA M oapehuBameM
rpyma MelycoGHO CIMYHMX KopucHuKa. Kanamnar je TOKa3a0 KaKo Ce OJl BEJIMKE KOJMIMHE
ayTOMAaTCKM TeHEPHCAHMX [MOJaTaKa, pasHuM TpaHcdopmarijama, MOTY W3BYNH KOpHCHE
undopMaldje ¥ TPEABHIETH TMOJAMIABE KOPUCHHKA Ha OCHOBY yOUEHHX IMPaBUIHOCTH H
3aBMCHOCTH y aHAJTM3UPAHUM MoJannuma.

Kanquaar je WCKa3ao0 CaMOCTANHOCT M CHCTEMATHYHOCT Yy CBOME [MOCTYIKY Kao
MHOBATHBHE eJleMEHTE Y pelllaBarby MpoOaeMaTuKe OB BPJIO aKTye/IHE TEME Y 00JIaCTH aHATUTHKE
y “uHGOPMALIIOHMM U KOMYHHUKAIIHOHUM TEXHOJIOTHjaMa.

Ha ocHoBy wm3nokeHor, Komucuja mpeiaxe Komucuju 3a crymuje Il crenena
EnextpoTtexnndkor daxynrera y beorpany na pan JUIUL. HHK. Credana [Tasnouha npuxBaTh Kao
MacTep paj ¥ KaHIuaaTy 0100pH jaBHy yCMEHY o0paHny.

Beorpan, 17.04.2019. romune YtaHOBH KOMHUCH]€:
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