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KOMI,ICIJII 3A CTyAI,IJE II CTEIIEHA EJIEKTPOTEXHIIqKOI
oAKyJITETA y EEOTPMy

Konaucraja 3a cryAl4je II ctereua, EnexrporexurltrKor (faxynrera y Eeorpagy, Hd cBojoj
ceAHIaIII4 olpxaHoj 30.05.2017. roAr.IHe r,rMeHoBano uac je y Konaucujy 3a rperne.q r4 orleHy Macrep
paAa KaHAuLara Pagojrconuh Muropaga, Ar.rrn. r.rHx. eJreKTporexHr,rKe u paqyHapcrBa, floA
HacJroBoM ,,flpraueua cr{creMa za yrrpaBJbarbe JbyAcKrrM pecypcuMa y jegnour
TeJreKoMyHlrKaIIuoHoM orreparepy". Haxon nperneAa uarepujana xorr,rucraja rroAHocra creAehyt

T,I3BEIIITAJ

1. Euorpa$cKlI rroAarlrr KaHAr{Aara

Muropa4 Pagojrconuh je poleu 2I.07.1990. roAI,rHe y Apaufenonr1y. 3anpruuo je ouronny
IIrKoJry ,,Kapafopfe" y Touonr.r Kao Hocunarl Byxone AHnJroMe. Ynucyje cpeArLy rexHr.rtrry rrrKony
"MIlreta Hnxonuh" y Apanferonqy xojy 3aBprrraBa ca o,qrr.rr{Hr.rM ycrrexoM. Haxou cpeArbe rxKone
yuucyje ocHoBHe aKaAeMcKe cryAr,rje ua E;rerrporexHlrqKoM Saxynrery YHranepsusera y Beorpaay
2009. roAHHe, roje yc[errrHo 3aBprrraBa 2015. roAr,rHe Ha oAceKy Te.nexouynraraquje vt

uuSopuaqlaoue rexHononrje. Macrep aKaAeMcKe cryauje je yuncao roKoM 2015. roAlIHe Ha

EelmporexHlrrrKoM $ar<ynrery Ynunepsurera y Beorpary, Ha MoAyny Cucreucxo r.rHxlrrbepcrBo
v parr4o KoMyHr{Karluje, ta xojnua je nonoxuo cBe r,rcrrr{Te ca [poceqHoru oqenolr 9,00.

2. Onuc Macrep paAa

Macrep pag o6yxnara 86 crpana, ca yryrHo 62 cnuxe u 18 peSepeurlr,r. Pa4 cagpxl{ yBoA,

7 uor:ranra, r.r 3aKJb) rax (yrynuo AeBer uorranra) 14 crrucaK xopuuheue nr{Teparype. llpe4r,rer
paga je a*aJru3a uoryhuocuE ynorpe6e crlcreMa 3a ynpaBrbarbe JbyAcKraM pecypcwa (WFM,
Workforce Management) u rryerJreA ocHoBHr.Ix p*ynrara rrpr.rMeHe je4Hor pasnujeuor cllcreMa 3a

yrrpaBJbarLe TepeHcKr.rM aKTr.rBHocTIrMa y oKBr{py rounanuje TeJreKoMyHr{KarlrroHor onepaTepa.

WFM cr{creM rrpeAcraBJba rleHTpiur{3oBaulr crrcreM 3a yrrpaBJ}arbe cBr4M sagaquua roju
saxrenajy repeHcKr.r paA, orrrr{Mu3auujy repencKor paAa, ouoryhara Wul, y cBe repelrcKe
aKTraBHocrH r{ noKarlnjy rexHnuapa h 3a.qaraKa y peanHoM BpeMeHy, ouoryhana rpaHcaapeHTalr
paA .ur,rcleqepau rexHrlqapa u flpyxa uoryhnocr reHepl{cama peneBaHTHI,Ix H3BeIIItaja ca peanH}IM

rroAaur.rMa. (DyurquouurJrHocru WFM crrcreMa vB yrna Kopr.rcHuKa 6asupajy ce Ha paIy
.{rcneqepcxe Web annuraquje, uo6urHe aurnxaquje 3a repeHcKe rexHl4tlape u Web anlraxaquje :a
reHepucame u:neuraja, r.rMrrrreMeHrr{paHor WFM c}IcreMa. Kouyuzxaquja usve\y WFM cl{creMa
u rplrrax clrcreMa pea,rr,r3oBaHa je rpos XML (eXtensible Markup Language) i XLST (eXtensible
Stylesheet Language Transformations) ropyKe rcoje ce Kopr{cre 3a rro3r{Barbe o4ronapajyhux Web

cepBr.rca cprcreMa. Apxr.rrexrypa cr{creMa 3acHIaBa ce Ha rpocrojnoj apxl4TeKTypu WFM cllcreMa I4

cepnepcxoj apxr{TeKTypr.r y3 [parehtt hardware u soft,vare. Cvu peneBaHTHLI noAaIIu HeonxoAHI'I 3a

pal,WFM cr{creMa.r}tsajy ce Ha o4ronopajyhzu uosnqujavay SQL 6azava.
OcuoeHr rILtJb paAa je 6uo rpr.rra3 uoryhux lo6uru roje cy Mory ocrBapurrLt Ha ocHoBy

r.rMrrJreMeHTaqzje WFM crrcreMa, Kao r{ uoryhuocu,I AaJber yuaupelerra caMor cvcreMa I,I npoqeca

Be3aHr{x 3a cvcreM. Y oxrupy pa.qa [ona3r4 ce oA o6pas:roxema norpe6e 3a uMrlnenaeuraqujovt

cr,rcreMa 3a LrsBprxar,at*e Workforce Management npo\eca y oKBrIpy je.qHor reneKoMyHI{KaIIVoHor

orreparepa HaKoH uera je o6jaurrren WFM rpoqec rI ocraJlll rpouecv 3acrynJbeHl{M y AaroM
upegysehy a xojn cy y Be3r,r ca WFM rpoqecoM. flpe4cranrseHl,I cy rrnauvIparvl aJrv v. ocrBapeHll

rllrJbeB[r HaKoH r{MrrJreMeHraquje crrcreMa. O6jarurrene cy ocuoBne $yuSuuoHaJlHocru c}IcreMa I{3

yrna KopHcHr{Ka, Aucneqepa u rexur{qapa, Kpo3 uparehe anmmaquje cucreMa, unue je [oKa3aHo

xaxo je Ar{creqepaMa r.r rexHrrqapuMa suauajno o.rIaKIIraH paA. y paAy je rpuKa3aHa rpocnojna



apxl'ITeKrypa cl{creMa Kao I{ peanl43oBaHa cepBepcKa apxr.rreKTypa, KoHco nvka\uja wFM c}rcreMa
ca rlocrojehuu cracreMllMa xouuauaje Hapyquoqa clrcreMa Kpo3 oAroBapajyhe uurerpaquje uefy
cI4creMI'IMa Kao Il uoteuquja:rue 6y4yhe IaHrerpaqzj e WFM cucreMa ca Apyrr,rM cr{creMgMa.

Y Y'no4norra [ornaBJry o6pas.noxena je uoruraquja u ge(buHaCaur rpeAMer, r\krIbeB1 vt
caqpNaj paAa. flera:ruuje je npe4craBrleH rpoue6 rr3BprrraBarra repeHcKri ,u.quruna jeAnor
TeneKoMyHI'IKaIIlIoHor oneparepa [pe r,rMrrnenaenraqaje WFM cucreMa Kao u pa3nor uorpe6e sa
IrMnJreMeHraqujonn WFM crrcreMa.

Y qeurpanHoM Aeny Paaa (ol Apyror Ao ocMor uouasrra) 4ar je onuc WFM npoqeca r
pea:rzsaqvja WFM cllcreMa Kpo3 rlparehe uo4yne o4rosapajyhe peanusaqaje cucreua. Ouucane
cy KJbyrIHe (fynxqlaoHanHocrl{ WFM cl{creMa r.r3 yrna Kopr.rcHr{Ka Kpo3 oAroBapajyhe aulurcaquje.
3atrarra je upe4crauEeHa KoMrlnerHa apxrrreKTyp a WFM crrcreMa Kpo3 rpoc;o}y up*r"*rypy
cl'IcreMa a rloroM u peuru3aquja cepnepBepcxe apxr.rreKrype y3 nparehr_ hardware u software.
Haxon rora cy oltucaun, HeKr4 KoHIIeTIT]I aAMr.rHrlcrparr.rBHl4x aKTI{BHocrt4 Be3aHprx 3a rro3aAgHcKy
norllKy v Pal, WFM cucreMa. Y sace6uoM flouraBJby orttrcaHa je uurerpaquja uzwe\y WFM
cllcreMa It uocrojehux cllcreMa rlocMarpaHor reJreKoM).Hr.rKarllroHot oleparepa il o4ronapajyhz
upoqeca uo croj ehrnx crrcreMa.

Y uperuocnerlreM (ocuona) nornaBJby gar je AeraJBaH [pr{Ka3 KoMrrJrerHe ro6uru ocrBape
LIMrIJIeMeHTaqujorra WFM crlcreMa y xouuauujl{ rrocMarpanor reJreKoMyur,rKarluoHor oneparepa
uII4 u oHI'Ix ocTBapeHpIx Y Apyruu cBeTcKr4 IIo3HaTLIM TeneKoMyHLIKaIII4oHI{M ttouuanr,rjau a, 14 ^to
Kpo3 crarl{crl'IKy 4o6ujeuy u3 peaJIHI{x rloAaraKa rrpr.rKyflJreHr.rx Kpo3 rpaKrvqHy rrp]rMeHy pa,4a
WFM crlcreMa. KoHaYuo, y nocnerlbeM rlouraBJby, Aar je sar.myuaK ca aHaJrr.r3oM rrpeAHocrr,r u
IuaIJa, oAHocHo rpeHyrHl'Ix u 6ygyhux LI3a3oBa ca rojuua ce uoreurlrEjirnHo cycpehe WFM cgcreM.

3. Asanura paAa ca KJryrrHHM pe3yJrrarr.rMa

Macrep paA KaHAI{gara Pa4ojxonrah Muropaga 6asu ce rpr,rMeHoM cr{cTeMa 3a ynpaBJbarbe
JEyACKI'IM pecypcl'IMa y je4uolr reneKoMyHLIKaIIr{oHoM orreparepy. OcHoeHz AorpraHocr.r pa;1a cy:
1) npuxas je4nor peuerLa caBpeMeHor crrcreMa 3a yflpaBJ'arbe JbyAcKr{M pecypcr.rMa rrpr{MerreHor
y oKBI4py rouuaHuje je4llor reneKoMyHLIKaIIrIoHor oleparepa, a rcojrE .. nopr.r, sa piannsaqrajy
cBI{x repeHcKhx 3aAaraxa, 2) gar je [pLIKa3 Ixl4poror crreKTpa naoryhuocu,r kr rpr.rMeHe oBaKBor
pelrerba WFM cl4creMa, Kao I{ AeraJBaH onl{c pean[saqzje no.lu aa Nroxe r{cKopr.rcrrrrr.r Kao ocHoB
3a cJrr,rqaH uilu AaJbLr pasnoj oBaKBor pemema.

4. 3arc.rryuax rr npeAnor

KaurvIAar MIEnopa4 Pagojxonuh, 4I,rur. r4Hx. enexTporexHr.rKe u parryHapcrna, je y cBoM
Macrep paIy ycnernHo npplKa3ao npLIMeHy Cr{CTeMa 3a yrrpaBJbarLe JbyAcKr.rM pecypcr.rMa
I{MrrJreMeHTr.rpaHo r y j e4no na reneKoMyHr{Karlrro HoM o neparepy.

KanAIaAar je uoxa":ao caMocraJlHocr r{ c}rcreMarrrrruocr y papiy y3 KBanr.rrenro o6paleuy
TeMarI{Ky paAa, Ha 3a.qoBoEanajyheu crpfrHoM HI{Boy. flope4 Tora, KaH.{ugar je .ro**ut
cnoco6nocr caMocraJrHe aHa[a3e I{ AoHolrrerba 3aKJ6yqaKa Ha ocHoBy xopzruherba crer{eHor 3HarLa
I{ peneBaHTHe nl'Ireparype' Ha ocHoBy LI3noxeHor, Kouracuja rrp.gra*e Korrazcuju sa cryg1aje IIcrereHa ElerrporexHl{IlKor (paxynrera y Beorpagy ga pag Mrropu4u pagojxonzha, 4uur. uux.
eneKTporexHrrKe u paqyHapcrBa, rlprIxBarr,r Kao Macrep pal u KaHAr,rAary o4o6pz jaauy ycMeHy
o46pauy.

Eeorpag, 01,09.2017. foArrHe rrrqrrnn," rnrrrrn,io.Ylagonu rcorvrucuje:
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