YHUMBEP3UTET Y BEOI'PAZY - EJJEKTPOTEXHUYKU ®AKYJITET
bynepap kpapa Anekcanapa 73, 11000 Beorpaa, Cp6uja
Ten. 011/324-8464, ®axc: 011/324-8681

KOMUMCHJIA 3A CTYJAUJE 1I CTEIIEHA EJJEKTPOTEXHUYKOTI
OAKYJTETA Y BEOT'PAJY

Komucyja 3a cryauje Il cremena, Enexrporexumukor dakynrera y Beorpamy, Ha cBOjoj
cequuuy oxpxanoj 30.05.2017. rogune mMesoBao Hac je y Komucujy 3a mperiies 1 oleHy MacTep
paga kapaupara PamojkoBumh Munopama, AWIUI. MHX. €JEKTPOTEXHMKE M padyyHapCTBa, IOJ
HacnoBoM ,JlIpumeHa cmcTrema 3a ympaB/bambe JBYJACKHMM pecypcuMa |y  jeIHOM
TeJIeKOMYHUKAIMOHOM omepaTtepy . HakoH npernena maTepujaia KOMUCHja IO JHOCH cienehn

M3BEINITAJ

1. buorpadcku mogany KaHIUuAATA

Muiopan PagojkoBuh je pohen 21.07.1990. rogune y Apanhenosity. 3aBpiino je OCHOBHY
mkoiry ,.Kapahophe* y Tonosnu xao Hocmnan Bykose qumiome. Yuucyje cpeby TEXHHYKY LIKOTY
"Munera Huxomuh" y ApanhenoBiy kojy 3aBpinaBa ca OJUIMYHAM ycrexoM. HakoH cpeame mKoJe
yIIICYyje OCHOBHE aKaJeMcKe cTyauje Ha EnekrpoTexuuukoM dakyntery YHuBepsusera y beorpaay
2009. romune, xoje ycmemHo 3appmaa 2015. romuHe Ha ojaceky TenekoMmyHukanuje wu
nHpopmanmone TexHonormje. MacTtep akageMcke cryauje je ymucao Tokom 2015. roguse Ha
EenkrporexnmukoMm dakynarery YHuBep3uTeTa y beorpamy, Ha Moayny CHCTEMCKO HHXUE-EPCTBO
Y paJio KOMYHUKallMje, Ha KOjuMa je IOJI0KUO CBe ucuuTe ca npoceyHoM oreHoM 9,00.

2. Onmc macTtep paga

Macrep pan o6yxBata 86 cTpana, ca ykynHo 62 ciuke u 18 pedepennu. Pag canpxu yson,
7 moriaJba, W 3aKJbydak (YKYIHO JEBET IIOIJIaBjba) M cliucak Kopuurhene nutepatype. IIpeamer
pama je aHamm3a MOryhHOCTH ymoTpeOe cucTeMa 3a yIpaBJbame JbYACKHMM pecypcuma (WFM,
Workforce Management) 1 Tiperyie;i OCHOBHHX pe3yiTaTa IPUMEHE jeJHOT Pa3BHJEHOI CHCTEMA 3a
yIpaBJbale TEPECHCKUM aKTHBHOCTHMA y OKBUPY KOMIIaHH]e TeIEKOMYHHKAI[MOHOT olleparepa.

WEM cucteM mpejcTaB/ba IIEHTPATH30BAHN CHCTEM 33 YIIPaBJbalhe CBUM 3aJalliMa KOju
3axTeBajy TEPEHCKH paj, ONTHUMH3AIMjy TEPeHCKOr paja, oMmMoryhaBa YBHI Yy CBE€ TEPEHCKE
AKTUBHOCTH M JIOKAIMjy TEXHUYapa ¥ 3ajaraka y peaJHOM BpeMeHy, oMoryhaBa TpaHCIapeHTaH
pajl Aucriedepa U TEXHHYApa M Ipy»xa MOryhHOCT reHeprcama peJieBaHTHUX U3BEITaja ca PEAHUM
noganuma. @OyHkuumoHaaHocTd WFM cucTteMa W3 yrila KOpUCHHMKA Oasupajy ce Ha pany
aucredepcke Web ammkanuje, MoGHIIHE alIMKaldje 3a TepeHCKe TeXHuYape ¥ Web amukanuje 3a
reHepucame u3BelTaja, uminieMentupanor WFM cucrema. Komynukaruja usmely WFM cucrema
U IPYruX CHCTeMa peanu3oBaHa je kpo3 XML (eXtensible Markup Language) i XLST (eXtensible
Stylesheet Language Transformations) nopyke Koje ce KOpPUCTe 3a IIO3MBame ojrosapajyhux Web
cepBHca cucTeMa. APXUTEKTYpa CUCTeMa 3aCHUBA Ce Ha TPOCJIOjJHO] apXUTeKTypu WFM cuctema u
CepBEepPCKOj apXUTEKTypH y3 nparehu hardware u software. CBU pelleBaHTHU IOJALX HEOIXOIHH 32
pan WFM cucrema 4yBajy ce Ha oAroBopajyhum nosungjama y SOL 6azama.

OcCHOBHY IIWJb pajia je Ouo mpuKa3 MOryhux JOOHMTH KOje Cy MOI'Y OCTBApUTH HA OCHOBY
uMIUleMeHTanuje WFM cucteMa, Kao ¥ MOTYRHOCTH Aajber yHanpehema caMor cucTeMa M Imporeca
BE3aHMX 3a CHCTEM. Y OKBMpY paja IoJia3d ce 0J o0pa3ioxkema HoTpede 3a MMILIEMEHTALHjOM
cucreMa 3a usBpiiasame Workforce Management Tpolieca y OKBUPY jEJHOT TEJIEKOMYHUKAIMOHOT
omepaTepa HaKOH dera je objammer WFM mpouec M OCTaaM MPOIECH 3aCTYyIJBCHUM Yy J1aTOM
npenysehy a xoju cy y Be3u ca WFM npouecoM. llpeacrapibenu Cy miIaHUpaHd aad U OCTBAPECHH
[IMJbEBY HAKOH MMIUIeMeHTanuje cucreMa. O0janrmene cy 0CHOBHE QYHKIIMOHAIHOCTH CHCTEMa U3
yIila KOPMCHHKA, JUCTledepa W TeXHUYapa, Kpo3 nparehie ammiKaluje CHCTEMa, YMME je II0Ka3aHo
KaKo je JUCIedeprMa M TeXHMYapuMa 3HayajHO OJIaKIIaH pai. Y pajy je IpHKazaHa TPOCIOjHA



apXUTEKTYpa CHCTEMa Kao ¥ peallu30BaHa CepBEPCKa apXUTEKTypa, KoHcouaanuja WEM cucrema
ca IocTojehnM cucTeMuMa KOMIaHuje HAPYYHOLA CUCTEMA Kpo3 oarosapajyhe uHTerpanuje mely
CHCTEMMMa K20 1 moTenuujanae 0ynyhe unrerpauuje WEM cucrema ca JIPYTUM CHCTEMHKMA.

Y YBOIHOM TOINaBiby 0OpasiOXkeHa je MOTHBAIja U ne(QUHUCaHU [IPEAMET, IUBEBH U
campxkaj pana. JleTa/bHuje je NpencTaB/beH IpPOLEC U3BpLIaBalba TEPEHCKUX 3a[aTaKa jeIHOr
TEIEKOMYHHKAIOHOT Olleparepa npe uMIUieMeHTammje WFM cucrema Kao u pasior motpebe 3a
uMIIEMeHTaujoM WFM cucrema.

Y uentpannom gmeny panma (04 APYror A0 OCMOT NOrJIaBjba) AaT je omuc WFM npoueca u
peamsanuja WFM cuctema xpo3 mparehe Mosyne oxrosapajyhe peamu3anyje cucrema. Onucane
Cy Kby4He GYHKUMOHANHOCTH WFM crcTeMa U3 yria KOPHCHHKA KpO3 oJrosapajyhe amnumkanuje.
3aTuM je mpelcTaBJbeHa KOMIUIETHA apXuTeKTypa WFM cucrema KpPO3 TPOCJOJHY apXUTEKTypy
CHCTEMA a IIOTOM M peallM3audja cepBepBepcKe apxXuTekType y3 mpartehu hardware u software.
Haxon Tora cy onmcany HeKH KOHIENTH aJMHHHCTPATHBHUX aKTUBHOCTH BE3aHMX 32 [I03aIUHCKY
noruky u pan WEM cucrema. V 3ace6HOM IIOIVIaBiby ONHCAaHA je unTerpanuja mmehy WFM
CHCTeMa M IOCTOjehmX cHCTeMa MOCMAaTpaHor TeleKOMYHHKAIMOHOT omeparepa M oAropapajyhu
IPOLECH NOCTOjehnX cucTeMa. ’

Y npermocnenmeM (0CMOM) IIOTIaBIbY AT je AeTalbaH IIPUKa3 KOMIIJIETHE NOOUTH OCTBape
MMILIEMEHTaNMjoM WFM cucreMa y KOMIAHHjH IIOCMATPaHOT TEJICKOMYHUKALMOHOT OIleparepa
4l ¥ OHMX OCTBAPCHUX y NPYTHM CBETCKH IIO3HATHM TEJEKOMYHHKALMOHMM KOMIAHM]AMA, U TO
KpO3 CTaTHCTHKY NOOHjeHy M3 PealHMX I0JaTaKa INPHKYIUBEHHX KPO3 IPaKTUYHY IPUMEHY paja
WFM cucrema. Konadro, y mocieamem Noriaesby, Jar je 3aKJby4YaK Ca aHAJU30M IIPETHOCTU H
MaHa, OIHOCHO TPEHYTHUX M 6yayhux n3asosa ca xojuma ce moTennumjanso cycpehe WFM crcrem.

3. AHaim3a paja ca K/bY4HHM pe3yJITaTHMA

Macrep pan xamnunara Panojkosuh Munopana 6asu ce IIPUMEHOM CHCTEMa 32 YIIpaBIharhe
JbYACKUM DECYPCHMA Y JEAHOM TeJEKOMYHHKALMOHOM omepaTepy. OCHOBHE JOIIPMHOCH paja Cy:
1) npukas jeHOr pelnera caBpeMeHOr CHCTeMa 3a YUPaBJbambe JbYICKMM peECypcHMa MPUMEREHOT
Y OKBHMPY KOMIaHHje jeAHOT TeNeKOMYHHKALMOHOT OIlepaTepa, a KOjU C€ KODHCTH 32 pealu3alyjy
CBUX TEPEHCKHUX 3a]aTaKa, 2) AaT je NMpuKa3 IMPOKOr CIEKTpa MOryHHOCTH u IIPUIMEHE OBaKBOT
pemewa WFM cuctema, Kao U JeTajbaH OIKC peam3anuje Koja ce MOXe MCKOPUCTHTH Ka0 OCHOB
3a CJIMYaH WK TaJbU Pa3BOj OBAKBOT Pellekha.

4. 3ak/byYaKk M npeaIor

Kanmunar Munopan PazojxoBuh, aumn. wmxk. CICKTPOTEXHUKE M PadyyHapCTBA, j€ Y CBOM
MacTep pajy yCHCIUHO MpUKa3ad INPUMEHY CHCTEMa 3a YIPaB/bAmbe JbYICKHM pecypcuma
MMIIIEMEHTUPAHOT Y jeAHOM TEJeKOMYHUKALMOHOM OIlepaTepy.

Kanmmpar je mokasao camocranHocT u crcTeMaTHUHOCT Y pany y3 xBanuTeTHO obpaheny
TeMaTuky paja, Ha 3an0BoJbaBajyhem cTpydsom HuBoy. Ilopex Tora, kammummar je mokasao
CIIOCOGHOCT CaMOCTAJIHE aHAM3E U JOHOIIEHA 3aK/by4JaKa Ha OCHOBY KOpPHINfemha CTeYEHOT 3Haba
 pejlesanTHe juTeparype. Ha ocnoBy m3noxenor, Komucuja npeiaxxe Komucuju 3a crymuje 11
crenena Enexrpotexnmukor daxynrera y Beorpany na pax Munopana Panojkosuha, mumr. k.

CHIEKTPOTEXHUKE M pauyHapcTBa, IPUXBATH KAO MacTep paj M KaHAHIATy 0100pH jaBHY yCMeEHY
oxbpany.

Beorpan, 01.09.2017. roaune YnanoBn Kommcuje:
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